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Para nuestra institucion educativa es muy importante su opinién, con el fin de asegurar un mejoramiento continuo en nuestros procesos.

Hora:

Asunto:

1. IDENTIFICACION DEL VISITANTE (Informacién No Obligatoria)

Nombre y Apellidos:

Indique su afinidad con I.E.:

Directivo-Administrativo

Académico

Comunitario
FUNCIONARIO QUE RECIBE:
FUNCIONARIO QUE RESPONDE:
FECHA DE RESPUESTA:

JMODO DE RESPUESTA:

JProceso involucrado, marque con una (X)

Direccion: Padre/Acudiente
Teléfono: Estudiante
Correo Electrénico: Docente
Visitante
_ 2. DESCRIPCION DE LA QUEJA, SUGERENCIA O FELICITACION
| 1. QUEJA | 1 2. SUG&ENCIA | | 3. FEICITACIONES |
FIRMA:
C.C.
3. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA
¢La queja, sugerencia o felicitacion aplica a procesos o servicios de la IE?
NS(I) Enviar respuesta al cliente explicando el tratamiento a su queja.

NUmero de Teléfono:

Contacto:

| CORREO ELECTRONICO | | preso  rechay Hora:




